
YÖNETMELİĞİN 5. 

MADDESİ

YÖNETMELİĞİN 6. 

MADDESİ

YÖNETMELİĞİN 7. 

MADDESİ

YÖNETMELİĞİN 10. 

MADDESİ

YÖNETMELİĞİN 11. 

MADDESİ

SIRA 

NO

HİZMETİN ADI  BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER HİZMETİN 

TAMAMLANMA 

SÜRESİ (EN GEÇ)

HİZMETİN İLK 

KADEMEDEN 

SUNULMASI 

İÇİN YETKİ 

DEVRİ YAPILDI 

MI?

HİZMETİN 

SUNUMUNDA 

YER ALAN ARA 

KADEMELER 

AZALTILDI MI?

HİZMETİ 

YERİNE 

GETİREN 

GÖREVLİLER 

TESPİT EDİLDİ 

Mİ?

HİZMETİ YERİNE 

GETİREN 

GÖREVLİLER, 

TAŞRADA MÜLKİ 

İDARE AMİRE 

BİLDİRİLDİ Mİ?

BASILI 

ORTAMDAKİ 

BİLGİ VE 

BELGELER 

ELEKTRONİK 

ORTAMA 

AKTARILDI MI?

HİZMETE İLİŞKİN 

VERİTABANI 

DİĞER İDARELER 

İLE 

PAYLAŞILIYOR 

MU?

BAŞVURULAR 

ELEKTRONİK 

ORTAMDAN 

ALINABİLİYOR 

MU?

BAŞVURU SAHİBİ 

SÜRECİ 

ELEKTRONİK 

ORTAMDAN 

İZLEYEBİLİYOR MU?

HİZMETİN SONUCU 

BAŞVURU SAHİBİNE 

ELEKTRONİK OLARAK 

İLETİLEBİLİYOR MU?

HİZMET E-DEVLET 

KAPISINA ENTEGRE 

EDİLDİ Mİ?

BU HİZMET, HİZMET 

ENVANTERİNDE YER 

ALIYOR MU?

HİZMET 

STANDARTLARI EK-

2'YE GÖRE İLAN EDİLDİ 

Mİ?

ÖZÜRLÜLERİN 

HİZMETE ERİŞİMİ 

(FİZİKSEL/ELEKTRONİK 

VB.) İÇİN NELER 

YAPILDI?

YÖNETMELĠĞĠN 8. MADDESĠNE GÖRE NELER 

YAPILDI? 

BAŞVURU İÇİN FORM 

HAZIRLANDI MI? FORM 

VARSA  İNTERNET 

SAYFASINDA DA VAR 

MI?

MALİ YÜKÜMLÜLÜKLER 

VATANDAŞA 

BİLDİRİLİYOR MU? 

BİLDİRİLİYORSA HANGİ 

YÖNTEMLE BİLDİRİLİYOR?

KURUM İÇİ/KURUMLAR 

ARASI YAZIŞMALARLA 

İLGİLİ İÇ DÜZENLEME 

YAPILDI MI?

MÜRACAATLARIN 

KABULÜ İLE İLGİLİ İÇ 

DÜZENLEME YAPILDI 

MI?

OLUMSUZ CEVAPLARIN GEREKÇESİNİN BİLDİRİLMESİ, 

İTİRAZ MERCİLERİNİN VE SÜRELERİNİN GÖSTERİLMESİ 

İLE İLGİLİ NELER YAPILDI?

1 Kayıt Kabul

Anadolu Liselerine 

Kesin Kayıt 

1- TC Kimlik Numarası

2- Yerleştirme belgesi

3- Sınav Sonuç Belgesi    

1 Gün Evet Evet Evet,  Okul 

Müdürü/Müdür 

Yardımcısı

Evet Evet Evet Hayır Evet Evet Evet Evet Evet Hizmetler zemin katta 

verildi.

1- Bu hizmetle ilgili beyan esastır.

2- Aslı getirilen belgenin fotokopisi tasdik edilir 

3- Bilgi paylaşımı yapılır 

4- Adli sicil veya sabıka kaydı istenmemektedir 

Evet Mali yükümlülük yoktur. Evet Evet Kayıtlar elektronik ortamda yapıldığından kaydı olanlar için 

olumsuz cevap verilmez.Israr üzerine Ġl Milli Eğitim 

Müdürlüğüne ve 60 gün içinde idari yargıya başvurabileceği 

belirtilir.

2 Nakil ve Geçişler

Anadolu Liseleri 

Dilekçe 1 Gün Evet Evet Evet,  Okul 

Müdürü/Müdür 

Yardımcısı

 - Evet Evet Hayır Evet Hayır Evet Evet Evet Hizmetler zemin katta 

verildi.

1- Başvuruda belge talebi zorunludur 

2- Ġdarede bulunan belge istenmemektedir  

3- Adli sicil veya sabıka kaydı istenmemektedir 

Evet Mali yükümlülük yoktur. Evet Evet 1-Mevzuata uygun cevap verilir. 

2-Ġl Millî Eğitim Müdürlüğüne başvurabileceği belirtilir.

3-60 gün içinde idari yargıya başvurabileceği belirtilir.

3 Mezuniyet/Ayrılma 

Belgeleri

Anadolu Liselerinde 

Öğrenim Durum 

Belgesi Verilmesi

Dilekçe 2 Gün Evet Evet Evet,  Okul 

Müdürü/Müdür 

Yardımcısı

 - Evet Evet Hayır Hayır Hayır Evet Evet Evet Hizmetler zemin katta 

verildi.

1- Bu hizmetle ilgili beyan esastır.

2- Aslı getirilen belgenin fotokopisi tasdik edilir 

3- Bilgi paylaşımı yapılır 

4- Adli sicil veya sabıka kaydı istenmemektedir 

Evet Mali yükümlülük yoktur. Evet Evet 1-Mevzuata uygun cevap verilir. 

2- Ġl/Ġlçe Millî Eğitim Müdürlüğüne başvurabileceği belirtilir.

3-60 gün içinde idari yargıya başvurabileceği belirtilir.

4 Mezuniyet/Ayrılma 

Belgeleri

Anadolu Liselerinde 

Öğrenci Belgesi 

Verilmesi

Sözlü Talep 1 saat Evet Evet Evet,  Okul 

Müdürü/Müdür 

Yardımcısı

 - Evet Evet Hayır Hayır Hayır Evet Evet Evet Hizmetler zemin katta 

verildi.

1- Bu hizmetle ilgili beyan esastır.

2- Aslı getirilen belgenin fotokopisi tasdik edilir 

3- Bilgi paylaşımı yapılır 

4- Adli sicil veya sabıka kaydı istenmemektedir 

Evet Mali yükümlülük yoktur. Evet Evet 1-Mevzuata uygun cevap verilir. 

2- Ġl/Ġlçe Millî Eğitim Müdürlüğüne başvurabileceği belirtilir.

3-60 gün içinde idari yargıya başvurabileceği belirtilir.

5 Mezuniyet/Ayrılma 

Belgeleri

Anadolu Liselerinde 

Tasdikname Verilmesi

Dilekçe 3 Gün Evet Evet Evet,  Okul 

Müdürü/Müdür 

Yardımcısı

 - Hayır Evet Hayır Hayır Hayır Evet Evet Hayır Hizmetler zemin katta 

verildi.

1- Bu hizmetle ilgili beyan esastır.

2- Aslı getirilen belgenin fotokopisi tasdik edilir 

3- Bilgi paylaşımı yapılır 

4- Adli sicil veya sabıka kaydı istenmemektedir 

Evet Mali yükümlülük yoktur. Evet Evet 1-Mevzuata uygun cevap verilir. 

2- Ġl/Ġlçe Millî Eğitim Müdürlüğüne başvurabileceği belirtilir.

3-60 gün içinde idari yargıya başvurabileceği belirtilir.

6 Geçici Mezuniyet  

Belgesi

Dilekçe 1 Gün Evet Evet Evet,  Okul 

Müdürü/Müdür 

Yardımcısı

 - Hayır Evet Hayır Hayır Hayır Evet Evet Evet Hizmetler zemin katta 

verildi.

1- Bu hizmetle ilgili beyan esastır.

2- Aslı getirilen belgenin fotokopisi tasdik edilir 

3- Bilgi paylaşımı yapılır 

4- Adli sicil veya sabıka kaydı istenmemektedir 

Evet Mali yükümlülük yoktur. Evet Evet 1-Mevzuata uygun cevap verilir. 

2- Ġl Millî Eğitim Müdürlüğüne başvurabileceği belirtilir.

3-60 gün içinde idari yargıya başvurabileceği belirtilir.

7 Mezuniyet/Ayrılma 

Belgeleri

Anadolu Liselerinde 

Diploma Verilmesi

1- Sözlü başvuru veya vekaletname

2- Diplomanın iadeli taahhütlü 

gönderilmesinin istenmesi halinde 

dilekçe 

30 dakika Evet Evet Evet,  Okul 

Müdürü/Müdür 

Yardımcısı

 - Evet Evet Hayır Hayır Hayır Evet Evet Evet Hizmetler zemin katta 

verildi.

1- Bu hizmetle ilgili beyan esastır.

2- Aslı getirilen belgenin fotokopisi tasdik edilir 

3- Bilgi paylaşımı yapılır 

4- Adli sicil veya sabıka kaydı istenmemektedir 

Hayır Mali yükümlülük yoktur. Evet Evet 1-Mevzuata uygun cevap verilir. 

2- Ġl Millî Eğitim Müdürlüğüne başvurabileceği belirtilir.

3-60 gün içinde idari yargıya başvurabileceği belirtilir.

8  ÖSYM Adına Başvuru Kılavuz ücreti (3 TL) 15 Gün Evet Evet Evet,  Okul Evet Hayır Hayır Hayır Hayır Hayır Hayır Evet Hayır Hayır 1- Bu hizmetle ilgili beyan esas alınır Hayır Evet Evet Evet 1-Mevzuata uygun cevap verilir. 8 İl Disiplin Kurulu 

Kararları

Ġtiraz

Dilekçe 1 saat Evet Evet Evet Evet Evet Evet Hayır Hayır Hayır Evet Evet Evet _ 1- Bu hizmetle ilgili beyan esastır.

2- Aslı getirilen belgenin fotokopisi tasdik edilir 

3- Bilgi paylaşımı yapılır 

4- Adli sicil veya sabıka kaydı istenmemektedir 

Hayır Mali yükümlülük yoktur. Evet Evet 1-Mevzuata uygun cevap verilir.  

2- Mülki idari amirine başvurabileceği bildirilir.

3-60 gün içinde idari yargıya başvurabileceği belirtilir.

9 İlçe Disiplin Kurulu 

Kararları

Ġtiraz

Dilekçe 1 saat Evet Evet Evet Evet Evet Evet Hayır Hayır Hayır Evet Evet Evet _ 1- Bu hizmetle ilgili beyan esastır.

2- Aslı getirilen belgenin fotokopisi tasdik edilir 

3- Bilgi paylaşımı yapılır 

4- Adli sicil veya sabıka kaydı istenmemektedir 

Hayır Mali yükümlülük yoktur. Evet Evet 1-Mevzuata uygun cevap verilir.  

2- Mülki idari amirine başvurabileceği bildirilir.

3-60 gün içinde idari yargıya başvurabileceği belirtilir.

ANADOLU LİSELERİ HİZMET STANDARTLARI

     MUSTAFA KAÇIKOÇ ANADOLU LİSESİ HİZMET STANDARTLARI YÖNETMELİĞİN UYGULANMASI TAKİP TABLOSU
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